CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(atualizado até as alteragdes introduzidas pela Lei 9.870, de 23.11.99)
LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre aprotecd do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que 0 Congres Nacional deaeta e @ sanciono a seguinte Lei:

TITULOI
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPi'~I'ULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - O presente Cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
pubica einteresse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXX I, 170, inciso V, da Constitui¢éo
Federal, e atigo 48 e suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° - Consumidor étoda pessafisicaou juridicaque alquire ou utili za produtos ou servico
como destinatério final.

Par&grafo unico - Equipara-se a onsumidor a coletividade de pesas, ainda que indeterminaveis,
gue hajaintervindo nas relages de consumo.

Art. 3° - Fornecedor étoda pesafisicaou juridica pulicaou privada, nacional ou estrangeira,
bem como as entes despersonali zados, que desenvolvem atividades de produg&o, montagem,
criacd, construcgéo, transformagao, importacé®, exportacd, distribuicdo ou comercializacéo de
produtosou prestac@® de servicos.

8§ 1°- Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

8 2 - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneraca,
inclusive as de naturezabancé&ia, financeira, de aédito e seauritéria, salvo as demrrentes das
relagdes de caater trabalhista

CAPITULO I N
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° - A PoliticaNacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide eseguranga, a protecdo de seus
interesses eandmicos, a melhoria de sua quali dade de vida, bem como atransferéncia eharmonia
das relagdes de amnsumo, atendidos os sguintes principios:

| - reconheamento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - ac& governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a aiacé e desenvolvimento de asociagdes representativas,

c) pelapresencado Estado no mercado de consumo;



d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade edesempenho;

II'1 - harmonizac&® dos interesses dos participantes das relagdes de cnsumo e mpatibilizaca® da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e teaolégico, de modo
aviabilizar os principios nos quais £ funda aordem econémica (artigo 170, da Constituicéo
Federal), sempre com base na boa-fé e guilibrio nas relagdes entre mnsumidores e fornecedores,
IV - educac® e informacé de fornecedores e mnsumidores, quanto aos us direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de mnsumo;

V - incentivo a aiacd pelos fornecedores de meios eficientes de antrole de qualidade eseguranca
de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de
Consumo;

VI - coibicéo e repressio eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a oncorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e aiagdes industriais das marcas
€ nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores,

VIl - radonalizacdo e melhoriados srvicos pulicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° - Para a eeaucd da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o Poder Publico
COm 0S eguintes instrumentos, entre Outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica integral e gratuita para o consumidor carente;

I - instituico de Promotorias de Justicade Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério
Pablico;

Il - criac@ de delegacias de policia especializadas no atendimento de cnsumidores vitimas de
infragdes penais de @nNsumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para asolucéo de
litigios de mnsumo;

V - concessio de estimulos a aiagéo e desenvolvimento das Assciactes de Defesa do
Consumidor.

§ 1°- (Vetado.)

§ - (Vetado.)

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° - S80 dreitos bésicos do consumidor:

| - aprotecéo davida, salide eseguranca @ntra os riscos provocados por préaticas no fornecimento
de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educac® e divulgacé sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e aigualdade nas contratacoes,

II1 - ainformac&® adequada e ¢ara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificacé
correta de quantidade, caraderisticas, composicéo, qualidade eprego, bem como sobre osriscos
que gresentem;

IV - aprotecdo contra apubicidade enganosa e dusiva, méodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos,

V - amodificac@® das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua
revisdo em raz@® de fatos supervenientes que a tornem excessivamente onerosss,



VI - a detiva prevencéo e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos,

VIl - 0 aces aos 6rgdos judiciarios e aministrativos, com vistas a prevengéo ou reparago de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou dfusos, assegurada aprotecdo juridica,
administrativa etémica as necesstados,

VIl - afacilitagc@o da defesa de seus direitos, inclusive cm ainversdo do onus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a aitério dojuiz, for verossimil aalegac¢éd® ou quando for ele
hiposauficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado.)

X - aadequada e éicaz prestac® dos rvigos publicos em geral.

Art. 7° - Os direitos previstos neste Cadigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sgja signatério, dalegislacé interna ordinéria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e ajliidade.

Par&grafo unico - Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo soli dariamente pela
reparaca dos danos previstos nas normas de mnsumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS

SECAOI
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° - Os produtos e servigos colocados no mercado de @nsumo ndo acaretardo riscos a salde
ou segurangados consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em dearréncia de
sua natureza efruicado, obrigando-se os fornecadores, em qualquer hipdtese, adar as informagdes
necessérias e alequadas a seu respeito.

Par&grafo unico - Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cdoe prestar as informacdes a
que serefere este atigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° - O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a salide ou
segurancadevera informar, de maneira ostensiva e aequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da alocéo de outras medidas cabiveis em cada @so concreto.

Art. 10 - O fornecedor ndo podera colocar no mercado de mnsumo produto ou servigo que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade asalide ou seguranca

§ 1°- O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente asua introdugéo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que gresentem, devera cmunicar o fato
imediatamente & autoridades competentes e as consumidores, mediante andincios publicitérios.

§ 2 - Os anuincios publicitarios a que se refere o parégrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio etelevisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

8§ 3 - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a salide ou
segurancados consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informé-los a respeito.

Art. 11 - (Vetado.)

SECAO I
DA RESPONSABILIDADE PELO



FATO DOPRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de aulpa, pelareparacé dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricac@®, construcéo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentac@ ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas obre sua utilizago e riscos.

§ 1°- O produto é defeituoso quando ndo oferece asegurancaque dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre & quais.

| - sua goresentaca;

Il - 0 Uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

II1 - aépoca an que foi colocado em circulac.

§ 2 - O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3 - O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sd ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que embora haja @locado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[I'1 - aculpa exclusivado consumidor ou de terceiro.

Art. 13 - O comerciante éigualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados,

Il - o produto for fornecido sem identificac® clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

II1 - ndo conservar adequadamente os produtos peredveis.

Par&grafo unico - Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o dreito de
regreso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participacé na causaca® do evento danoso.
Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de ailpa, pela
reparaca dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacé dos servicos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas bre sua fruigdo e riscos.

§ 1°- O servico é defeituoso quando ndo fornece asegurancaque o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre & quais.

| - 0 modo ce seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razavelmente dele se esperam;

Il - aépoca en que foi fornecido.

§ 2 - O servico ndo é considerado defeituoso pela alocéo de novas témicas.

§ 3 - O fornecedor de servicos $ ndo seraresponsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a allpaexclusiva do consumidor ou deterceiro.

8§ 4 - A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera gourada mediante averificacé de
culpa.

Art. 15 - (Vetado.)

Art. 16 - (Vetado.)

Art. 17 - Para os efeitos desta Se¢é, equiparam-se abs consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO I
DA RESPONSABILIDADE POR
ViCIO DOPRODUTO E DO SERVICO



Art. 18 - Os fornecalores de produtos de consumo duréveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou guantidade que os tornem improprios ou inadequados
a0 consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles derrentes da
disparidade, com as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
pubicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua naturezg podendo o consumidor exigir a
substituigéo das partes viciadas.

8§ 1°- N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o0 consumidor exigir,
alternativamente e asua escolha:

| - asubstituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - aregtituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos,

[I1 - o abatimento proporcional do prego.

8§ 2 - Poder&o as partes convencionar areducdo ou ampliacdo do prazo previsto no parégrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta) dias. Nos contratos
de adesdo, aclausulade prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestac®
expressa do consumidor.

8 3 - O consumidor poderafazer uso imediato das aternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razé da extensdo do \icio, a substitui¢éo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caraderisticas do produto, diminuir-lhe o valor ou setratar de produto essencial.

8 #° - Tendo o consumidor optado pela alternativado inciso | do 8§ 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicéo do bem, poderd haver substituicéo por outro de espéde, marcaou modelo
diversos, mediante complementac® ou restituicéo de eventual diferencade preqo, sem prejuizo do
disposto nosincisos |l elll do 8§ 1° deste artigo.

8 5° - No caso de fornecimento de produtosin natura, seraresponsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° - S80 iImproprios ap Uso € CoNSUMO:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos,

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos avida ou a salide, perigosos ou, ainda, agueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentac;

[11 - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19 - Os fornecalores respondem soli dariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre
que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua naturezag seu conteddoliquido for inferior as
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e asua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preq;

Il - complementac&® do peso ou medida;

[l - asubstituicddo do produto por outro da mesma espécie, marcaou modelo, sem os audidos
vicios;

IV - aregtituicdo imediata da quantia paga, monetariamente aualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1°- Aplicase a ate atigo o dsposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2 - O fornecedor imediato seraresponsavel quando fizer a pesagem ou amedi¢céo e 0
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20 - O fornecador de servicos responde pelos vicios de quali dade que os tornem improéprios ao
consumo ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles derrentes da disparidade com as



indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e asua escolha:

| - areexeaucdo dos srvicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - aregtituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos,

[I1 - o abatimento proporcional do prego.

8§ 1°- A reexeaucdo dos ®rvicos podera ser confiada aterceiros devidamente caoacitados, por
conta e risco do fornecelor.

8§ 2 - S80 improprios 0s Lrvicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavel mente deles
se esperam, bem como agueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servigos que tenham por objetivo areparacéd de qualquer produto
considerar-se-a implicita aobrigacéo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢éo
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificages témicas do fabricante, salvo,
quanto a estes Ultimos, autoriza¢a em contrario do consumidor.

Art. 22 - Os 6rgéos puHicos, por S ou suas empresas, concessiondrias, permissonérias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornece servigos adequados, eficientes,
Seguros e, quanto aos esenciais, continuos.

Par&grafo unico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste
artigo, serdo as pesas juridicas compelidas a wmpri-las e areparar os danos causados, naforma
prevista neste Codigo.

Art. 23 - A ignorancia do fornecelor sobre os vicios de qualidade por inadequacé dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabili dade.

Art. 24 - A garantialegal de adequac&o do produto ou servico independe de termo expresso, vedada
a exoneracd contratual do fornecedor.

Art. 25 - E vedada a etipulagio contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigac& de indenizar prevista nesta enas Segdes anteriores.

§ 1° - Havendo mais de um responsavel pela causa¢é do dano, todos responderdo solidariamente
pelareparacd prevista nesta enas Segdes anteriores.

§ 2° - Sendo 0 dano causado por componente ou pecgaincorporada ao produto ou servico, sdo
responsaveis lidérios su fabricante, construtor ou importador e o que redizou a incorporaggo.

SECAO IV )
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26 - O direito de redamar pelos vicios aparentes ou de facil constataca caducaem:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto ndo duéveis,

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto duaveis.

8 1°- Inicia-se a ontagem do prazo decalencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da exeaucdo dos rvicos.

§ 2 - Obstam a decaléncia:

| - aredamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servicos até aresposta negativa mrrespondente, que deve ser transmitida de forma inegquivoca;
Il - (Vetado.)

Il - ainstauracé@® de inquérito civil, até seu encerramento.

8§ 3 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decalencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.



Art. 27 - Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo areparaca pelos danos causados por fato do
produto ou do servico previstana Secd Il deste Capitulo, iniciando-se a ©ntagem do prazo a partir
do conhecimento do dano e de sua aitoria.

Par&grafo unico - (Vetado.)

SEGAO V )
DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28 - O juiz podera desconsiderar a personali dade juridica da sociedade quando, em detrimento
do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracé dalei, fato ou ato ilicito ou
violac® dos estatutos ou contrato social. A desconsideracé também sera efetivada quando houver
faléncia, estado ckinsolvéncia, encerramento ou inatividade da pessa juridica provocados por ma
administragé.

§ 1°- (Vetado.)

8§ 2 - As ociedades integrantes dos grupos ocietarios e & ciedades controladas s0
subsidiariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste Codigo.

8§ 3 - As ciedades consorciadas s80 soli dariamente responsaveis pelas obrigagdes derrentes
deste Codigo.

8 4°- As sciedades coligadas $ responderdo por culpa.

8 5° - Também podera ser desconsiderada apessoa juridica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaaulo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
DAS FRATICAS COMERCIAIS

SECAO
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se as consumidores todas as pesas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO I
DA OFERTA

Art. 30 - Todainformagé ou pubicidade, suficientemente predsa, veiculada por qualquer forma
ou meio de cmmunicaga com relagéo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que afizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
Art. 31 - A oferta e gresentacé de produtos ou servigos devem assgurar informacgdes corretas,
claras, predsas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caraderisticas, qualidade,
quantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade eorigem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que gresentam a salilde esegurancados consumidores.

Art. 32 - Os fabricantes e importadores deverdo asegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo enquanto ndo cessar afabricacd ou importacé do produto.

Par&grafo unico - Cessadas a producdo ou importacé, aoferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, naformadalei.



Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve @nstar o nome do
fabricante e ederego na embalagem, publicidade eem todos os impresos utilizados na transacéo
comercial.

Art. 34 - O fornecalor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
propostos ou representantes autbnomos.

Art. 35 - Se o fornecalor de produtos ou servigos reausar cumprimento a oferta, apresentacé ou
pubicidade, o consumidor poderg, aternativamente e asualivre escolha:

| - exigir o cumprimento forgcado da obrigacé, nos termos da oferta, apresentacé@ ou pulicidade;
Il - acetar outro produto ou prestacé de servico equivalente;

[I1 - rescindir o contrato, com direito arestituicéo de quantia e &entualmente antecipada,
monetariamente dualizada, e aperdas e danos.

SECAO I
DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A pubicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, fadl e imediatamente, a
identifique como tal.

Par&grafo unico - O fornecedor, na pubicidade de seus produtos ou servigos, mantera em seu
poder, parainformac® dos legitimos interessados, os dados faticos, témicos e cientificos que déo
sustentagd a mensagem.

Art. 37 - E proibida toda publi cidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicac® de caéter publicitério,
inteiraou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, cgpaz de induzir
em erro o consumidor arespeito da naturezg caraderisticas, quali dade, quantidade, propriedades,
origem, prego e quaisquer outros dados bre produtos e servigos.

§ 2 - E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer natureza a queincite a
violéncia, explore o medo ou a supersticéo, se groveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da aianca desrespeita valores ambientais, ou que seja cgpaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa asua salide ou seguranca

8§ 3 - Paraos efeitos deste Codigo, a pubicidade é eganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ & - (Vetado.)

Art. 38 - O 6nus da prova da veracidade e orregdo dainformacgé ou comunicagdo pubicitéaria
cabe aquem as patrocina

SECAO IV
DAS FRATICAS ABUSIVAS

Art. 39 - E vedado ao fornecelor de produtos ou servicos:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa caisa, a limites quantitativos;

Il - reausar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibil idades
de estoque, e, ainda, de mnformidade @m 0Ss USOS € WStUMeES;

[I1 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacé prévia, qualquer produto, ou fornece
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraguezaou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salide,
conhedmento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos,



V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - exeautar servicos €m a prévia elaborac® de orcamento e autorizagéo expressa do
consumidor, ressalvadas as decrrentes de préticas anteriores entre & partes,

VIl - repassr informacgd depreciativa referente aato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgados oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Asciacdo Brasileira de Normas Téamicas ou outra entidade aedenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizaca e Qualidade Industrial - CONMETRO,;

IX - deixar de estipular prazo parao cumprimento de sua obrigagcdo ou deixar afixacéo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério;

X - elevar sem justa caisa o prego de produtos ou servicos;

X1 - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido;

inciso X1 com reda¢® dada pela Medida Provisorian® 1.890-67, de 22 de outubro de 199.

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigac@® ou deixar afixac@® de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.

* inciso X1 aaescentado pelaLei n°9.008 de 21 de margo de 1995

X111 - aplicar férmula ou indice de regjuste diverso do legal ou contratuamente estabeleddo;

* Inciso X111 aaescentado pelalLei n°9.870, de 23 de novembro de 1999

Par&grafo unico - Os rvicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipGtese previstano inciso I, equiparam-se as amostras grétis, inexistindo obrigac® de
pagamento.

Art. 40 - O fornecalor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condi¢Bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos srvigos.

8§ 1° - Salvo estipulag@ em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de 10 (de2) dias,
contados de seu recebimento pelo consumidor.

8§ - Umavez gorovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociacé das partes.

8 3*- O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou aaéscimos derrentes da contratagdo de
servigos de tercaros, ndo previstos no orgamento prévio.
Art. 41 - No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sJjeitos ao regime de antrole ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores dever&o respeitar os limites oficiais b pena de, ndo o
fazendo, responderem pelarestituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente aualizada,
podendo o consumidor exigir, a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras
sangoes cabiveis.

SECAO V
DA COBRANCA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobrancade débitos, o consumidor inadimplente ndo seré exposto aridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca

Par&grafo unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito,
por valor igual ao dobro a0 que pagou em excesso, aaescido de @rre¢d monetaria ejuros legais,
salvo hipotese de engano justificavel.

SECAO VI



DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, tera ace as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessais e de mnsumo arquivados bre ele, bem
como sobre & suas respedivas fontes.

§ 1°- Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo
superior a5 (cinco) anos.

§ 2 - A aberturade calastro, ficha, registro e dados pessais e de mnsumo devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3*- O consumidor, sempre que encontrar inexatidéo nos fus dados e calastros, podera eigir sua
imediata crrec®, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicar a alterac@® aos
eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° - Os bancos de dados e calastros relativos a mnsumidores, 0s ®rvicos de protecdo ao crédito e
congéneres 0 considerados entidades de caater puldico.

8 5 - Consumada aprescricéo relativa a obrancade débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respedivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisgquer informacgdes que possam impedir ou
dificultar novo aces ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44 - Os 6rgéos pubi cos de defesa do consumidor manteréo cadastros atualizados de
reclamagdes fundamentadas contra fornecelores de produtos e servigos, devendo divulgéa-los
pubica eanuamente. A divulgacdo indicard se areclamacé foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1°- E faaultado 0 aces as informagdes & mnstantes para orientag e consulta por qualquer
interessado.

8§ 2 - Aplicam-se a ate atigo, no que @uber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as
do paragrafo Unico do artigo 22 deste Codigo.

Art. 45 - (Vetado.)

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECAO!
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 46 - Os contratos que regulam as relagdes de mnsumo ndo obrigardo as consumidores, se Néo
Ihes for dada aoportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respedivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e dcance

Art. 47 - As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.
Art. 48 - As declaragdes de vontade mnstantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagdes de ansumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive exeaucéo especifica,
nos termos do artigo 84 e parégrafos.

Art. 49 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07 (sete) dias a antar de sua
assinaturaou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a ontrataggo de
fornedmento de produtos e servicos ocorrer fora do estabeleamento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Par&grafo unico - Se o consumidor exercitar o direito de arependimento previsto neste atigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente auali zados.



Art. 50 - A garantia mntratual é mmplementar alegal e ser4 mnferida mediante termo escrito.
Par&grafo unico - O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e eclarece, de maneira
adequada, em que mnsiste amesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada eos 6nus a cago do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugéo, de instalacé e uso
de produto em linguagem didética, com ilustragdes.

SECAO I
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 - Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
naturezados produtos e servicos ou impliquem rendincia ou dsposi¢éo de direitos. Nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor-pesa juridica aindenizagdo podera ser limitada, em
situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor aopc¢ao de reembolso da quantia ja paga, NOS casos previstos neste
Cadigo;

[ - transfiram responsabil idades a terceros,

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que amloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eylidade;

V - (Vetado.);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizac@® compulsoria de abitragem;

VIl - imponham representante para ancluir ou redizar outro negdcio juridico pelo consumidor;
IX - deixem ao fornecedor aopgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecealor, direta ou indiretamente, variaca do prego de maneira unil ateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor aressarcir os custos de cobran¢ade sua obrigagcdo, sem que igual
direito Ihe seja anferido contra o fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do contrato,
apos sia clebracd;

X1V - infrinjam ou possbhilitem aviolagc& de normas ambientais;

XV - estggam em desacordo com o sistema de protecd ao consumidor.

XV - possibilitem arentncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessirias.

8 1°- Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a naturezado contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual;

II1 - se mostra excessvamente onerosa para o consumidor, considerando-se anatureza econtelido
do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peauliares ao caso.

§ 2 - A nulidade de uma cladusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforgos de integraca, decorrer 6nus excessvo a qualquer das partes.

§ - (Vetado.)

§ £° - E faaltado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que guize a ompetente ac@ para ser dedarada anulidade de cldusula contratual que



contrarie o disposto neste Codigo ou de qualquer forma ndo asegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigagdes das partes.

Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de aédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecalor devera, entre outros requisitos, informé-lo prévia e
adeguadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em noeda crrente nacional;

Il - montante dos juros de mora edataxa efetiva anual de juros,

II1 - aaréscimos legalmente previstos,

IV - nmero e periodicidade das prestagies,

V - somatotal a pagar, com e sem financiamento.

§ 1°- As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo ndo poderéo
Ser superiores adois por cento do valor da prestacé.

§ 2 - E assgurada a consumidor aliquidacdo antedpada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais aaéscimos.

§ - (Vetado.)

Art. 53 - Nos contratos de compra evenda de méveis ou iméveis mediante pagamento em
prestagdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito
as clausulas que estabelecam a perdatotal das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em
razé@ do inadimplemento, pleitea aresolucéo do contrato e aretomada do produto ali enado.

§ 1°- (Vetado.)

8§ 2 - Nos contratos do sistema de @nsorcio de produtos duraveis, a mpensacéa ou a retituicéo
das parcelas quitadas, na forma deste atigo, ter4 descontada, além da vantagem emndmica asferida
com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente caisar ao grupo.

§ 3 - Os contratos de que trata o caput deste artigo seréo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO I
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 54 - Contrato de adeso é ajuele aujas clausulas tenham sido aprovadas pela aitoridade
competente ou estabeleadas unil ateralmente pelo forneceador de produtos ou servicos, sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteido.

8§ 1°- A inser¢éo de dausulano formulério ndo desfigura anaturezade alesdo do contrato.

8 2 - Nos contratos de alesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa, cabendo a
escolha a consumidor, ressalvando-se o disposto no 8 2° do artigo anterior.

8 3 - Os contratos de adesdo escritos rdo redigidos em termos claros e com caraderes ostensivos
e legiveis, de modo a facilitar sua cmpreensdo pelo consumidor.

8 4° - Asclausulas que implicarem limitac& de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destague, permitindo sua imediata efécil compreensdo.

§ B - (Vetado.)

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em cardter concorrente e nas Jas respedivas
areas de auagdo administrativa, baixardo normas relativas a producao, industrializac®,
distribuicéo e consumo de produtos e servigos.



§ 1°- A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizaréo e wntrolaréo a
producdo, industrializaca, distribuic¢éo, a pulicidade de produtos e servicos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacéo davida, da salide, da seguranga, da informacd e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

§ - (Vetado.)

8 3 - Osorgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuictes para fiscalizar
e ontrolar o mercado de mnsumo manter&o comisHes permanentes para daborac®, revisio e
atualizagé das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria aparticipagé dos consumidores e
fornecedores.

8§ 4 - Os 6rgéos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes obre questdes de interesse do consumidor, resguardado o
segredo industrial.

Art. 56 - As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sances administrativas, sem prejuizo das de natureza ¢vil, penal e das definidas em
normas espedficas:

I - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizag&o do produto;

IV - cassacd do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibic&o de fabricagé do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensdo temporériade dividade;

VIl - revogag® de mncessdo ou permisséo de uso;

IX - cassacd de licengado estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obraou de dividade;

X1 - intervencdo administrativa;

XIl - imposicéo de contrapropaganda.

Parégrafo unico - As sangdes previstas neste atigo serdo aplicadas pela autoridade alministrativa,
no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57 - A penade multa, graduada de aordo com a gravidade da infra¢c&, a vantagem auferida e
a ondicd econdmicado fornecalor, serd glicada mediante procedimento administrativo nos
termos dalel, revertendo parao Fundo de quetrataalei n° 7.347, de 24 ¢k julho de 1985 sendo a
infragc& ou dano de &mbito nacional, ou para os fundos estaduais de protec@ ao consumidor nos
demais casos.

Par&grafo unico - A multa sera em nontante nuncainferior a 300 (trezentas) e ndo superior a
3.000.000 (trés milhdes) de vezes o valor do Bonus do Tesouro Nadonal - BTN, ou indice
equivalente que venha substitui-lo.

Art. 58 - As penas de greensdo, de inutilizac& de produtos, de proibicdo de fabricacé@® de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ouservigo, de casacé do registro do produto
e revogac@® da mncessao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela alministracd®, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequac& ou insegurangado produto ou servico.

Art. 59 - As penas de casac® de dvarade licenca de interdicéo e de suspensdo temporéria da
atividade, bem como a de intervengéo administrativa seréo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na prética das infragdes de
maior gravidade previstas neste Codigo e na legislacé de consumo.



§ 1°- A penade cascao da concessio sera glicada a oncessionéria de servigo pulico, quando
violar obrigaga legal ou contratual.

8§ 2 - A penade intervencéo administrativa serd glicada sempre que & circunstancias de fato
desamnselharem a casac® de licenga a interdicéo ou suspensdo da dividade.

8 3 - Pendendo ac judicial na qual se discuta aimposi¢éo de penalidade administrativa, ndo
havera reincidéncia d@é o transito em julgado da sentenca

Art. 60 - A imposi¢éo de antrapropaganda ser4 mminada quando o fornecedor incorrer na prética
de pubi cidade enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 36 e seus paragrafos, sempre & expensas
doinfrator.

8§ 1°- A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia edimensdo
e preferencialmente no mesmo veiculo, local, espag e horario, de forma cgaz de desfazer o
maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ - (Vetado.)

§ - (Vetado.)

TITULO I )
DAS INFRACOES FENAIS

Art. 61 - Constituem crimes contra as relagdes de cnsumo previstas neste Cédigo, sem prejuizo do
disposto no Codigo Penal e leis espedais, as condutastipificadas nos artigos sguintes.

Art. 62 - (Vetado.)

Art. 63 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos bre anocividade ou periculosidade de produtos nas
embalagens, nos involucros, redpientes ou publicidade:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

8§ 1° - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas
ostensivas, sobre apericulosidade do servigo a ser prestado.

8§ 2 - Seo crime € alposo:

Pena - Detencdo de 1 (um) a6 (seis) meses ou multa.

Art. 64 - Deixar de ammunicar a autoridade cmpetente e @s consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento sgja posterior a sua colocac@® no mercado:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Par&grafo Unico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente
guando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste
artigo.

Art. 65 - Exeautar servico de dto grau de periculosidade, contrariando determinac@ de autoridade
competente:

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Parégrafo unico - As penas deste atigo sdo aplicéveis $m prejuizo das correspondentes a lesdo
corporal e amorte.

Art. 66 - Faze afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informacé relevante sobre anatureza
caraderistica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabili dade, prego ou garantia de
produtos ou servicos.

Pena - Detencédo de 3 (trés) mesesa 1 (um) ano e multa.

8§ 1°- Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

8§ 2 - Seo crime € alposo:

Pena - Detencdo de 1 (um) a6 (seis) meses ou multa.

Art. 67 - Faze ou promover pulicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:



Pena - Detencédo de 3 (trés) mesesa 1 (um) ano e multa.

Par&grafo unico - (Vetado.)

Art. 68 - Faze ou promover pulicidade que sabe ou deveria saber ser cgpazde induzir o
consumidor a se amportar de forma prejudicial ou perigosa asua sallde ou seguranca

Pena - Detencéo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Par&grafo unico - (Vetado.)

Art. 69 - Deixar de organizar dados féticos, témicos e cientificos que dao base apubicidade:
Pena - Detencdo de 1 (um) a6 (seis) meses ou multa.

Art. 70 - Empregar, nareparacé de produtos, pe¢a ou componentes de reposicéo usados, sem
autorizac® do consumidor:

Pena - Detencédo de 3 (trés) mesesa 1 (um) ano e multa.

Art. 71 - Utilizar, na mbrancade dividas, de aneaca coa¢é, constrangimento fisico ou moral,
afirmagdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, aridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou laze:
Pena - Detencéo de 3 (trés) mesesa 1 (um) ano e multa.

Art. 72 - Impedir ou dficultar 0 acesso do consumidor as informagdes que sobre ele mnstem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros.

Pena - Detencdo de 6 (seis) mesesa 1 (um) ano ou multa.

Art. 73 - Deixar de @rrigir imediatamente informaca sobre amnsumidor constante de calastro,
banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de 1 (um) a6 (seis) meses ou multa.

Art. 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e amm
especificac® clara de seu contetido:

Pena - Detencdo de 1 (um) a6 (seis) meses ou multa.

Art. 75 - Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste Codigo incide nas
penas a eses cominadas na medida de sua aulpabilidade, bem como o diretor, administrador ou
gerente da pessa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento,
oferta, exposicéo a venda ou manutencéo em depdsito de produtos ou a oferta eprestacéo de
servigos nas condicdes por ele proibidas.

Art. 76 - Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste Cédigo:

| - serem cometidos em épocade grave aise emndmicaou por ocasido de @lamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

[I1 - dissimular-se anaturezailicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor puHico, ou por pesa wja mndicd emndmico-social seja manifestamente
superior a davitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sesenta) anos
ou de pesas portadoras de deficiéncia mental, interditadas ou néo;

V - serem praticados em operagdes que envolvam ali mentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou Servigos essenciais.

Art. 77 - A pena peaunidria prevista nesta Se¢d sera fixada em dias-multa, correspondente ao
minimo e & maximo de dias de duracé da pena privativa da liberdade cominada ou crime. Na
individualizac® desta multa, o juiz observar4 o disposto no artigo 60, 1°, do Codigo Penal.
Art. 78 - Além das penas privativas de liberdade ede multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado o disposto nos artigos 44 a 47 do Codigo Penal:

| - ainterdi¢éo temporéria de direitos,



Il - apulicac@® em 6rgdos de comunicac@ de grande circulac@® ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e acondenac;

[Il - aprestac@ de servigos a comunidade.

Art. 79 - O valor da fianca nas infragdes de que trata este Codigo, seré fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre 100 (cem) e 200.000 (duzentas mil) vezes o valor do
Bénus do Tesouro Nadonal - BTN, ou indice euivalente que venha substitui-lo.

Parégrafo unico - Se asim recomendar a situacd econdmicado indiciado ou réu, a fiancapodera
Ser:

a) redwzida aé ametade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo Juiz &é 20 (vinte) vezes.

Art. 80 - No process penal atinente as crimes previstos neste Cédigo, bem como a outros crimes
e mntravengdes que envolvam relagdes de amnsumo, poderdo intervir, como assistentes do
Ministério Publico, os legitimados indicados no artigo 82, incisos Il eV, aos quais também é
faaultado propor acé penal subsidiéria, se adentncia ndo for oferecida no prazo legal.

TITULO LI
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercidaem
juizo individualmente, ou atitulo coletivo.

Parégrafo unico - A defesa mletiva sera exercida quando setratar de:

| - interesses ou dreitos difusos, assim entendidos, para deitos deste Codigo, os transindividuais,
de naturezaindivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

Il - interesses ou dreitos coletivos, assim entendidos, para €eitos deste Cadigo, os transindividuais
de naturezaindivisivel de que sgjatitular grupo, categoria ou classe de pesas ligadas entre si ou
com a parte contréria por umarelacéo juridicabase;

II1 - interesses ou dreitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

Art. 82 - Paraosfinsdo art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:

| - o Ministério Publico;

Il - aUnido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

I - as entidades e 6rgédos da Administrac@ Publica, Diretaou Indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados & defesa dos interesses e direitos protegidos por
este Codigo;

IV - as asciagdes legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este Codigo, dispensada a
autorizac® asemblea.

8§ 1°- O requisito da pré-congtituicéo pode ser dispensado pelo Juiz, nas agdes previstas no artigo
91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica
do dano, ou pelarelevancia do bem juridico a ser protegido.

§ - (Vetado.)

§ - (Vetado.)



Art. 83 - Para adefesa dos direitos e interesses protegidos por este Cédigo sdo admisdveistodas as
espécies de a@es capazes de propiciar sua alequada eefetivatutela

Par&grafo unico - (Vetado.)

Art. 84 - Na ac® que tenha por objeto o cumprimento da obrigac@® de fazer ou ndo faze, o Juiz
concederd atutela especificada obrigacé@ ou determinard providéncias que assgurem o resultado
prético equivalente ao do adimplemento.

§ 1°- A conversdo daobrigacd em perdas e danos somente sera almisdvel se por elas optar o
autor ou se impossivel atutela especificaou aobtencdo do resultado prético correspondente.

8 2 - A indenizac por perdas e danos % fard sem prejuizo da multa (artigo 287 do Cédigo de
Process Civil).

8§ 3 - Sendo relevante o fundamento da demanda ehavendo justificado receo de ineficacia do
provimento final, é licito ao Juiz conceder atutela liminarmente ou apos justificaca prévia, citado
0 réu.

8 4° - O Juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multa diéria a réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacéo, fixando
prazo razoavel para o cumprimento do preceto.

8§ 5 - Para atutela especificaou para aobtencéo do resultado prético equivalente, podera o Juiz
determinar as medidas necessérias, tais como busca e @reensdo, remoc¢éo de Coisas e pesas,
desfazmento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisi¢éo de forcapolicial.

Art. 85 - (Vetado.)

Art. 86 - (Vetado.)

Art. 87 - Nas agdes coletivas de que trata este Codigo ndo havera adiantamento de astas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenac® da aciacdd
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorario de alvogados, custas e despesas processiais.
Par&grafo unico - Em caso de litigancia de ma-fé, a asciagdo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da ago seréo solidariamente amndenados em honorérios advocaicios e @ déauplo
das custas, sem prejuizo da responsabil idade por perdas e danos.

Art. 88 - Na hipétese do artigo 13, paragrafo Unico, deste Codigo, a ago de regres podera ser
gjuizada em proces auténomo, faaultada apossibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos,
vedada adenunciagéo dalide.

Art. 89 - (Vetado.)

Art. 90 - Aplicam-se & agdes previstas neste Titulo as normas do Cédigo de Proces Civil e da
Lei n°7.347, de 24 ckjunho de 1985 inclusive no que respeita a inquérito civil, naguilo que ndo
contrariar suas disposicoes.

CAPITULOII
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91 - Os legitimados de que trata 0 art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no interesse das
vitimas ou seus gucessores, acgo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente
sofridos, de acordo com o disposto nos artigos sguintes.

Art. 92 - O Ministério Publico, se ndo gjuizar a ac®, atuara sempre como fiscal da lei.

Par&grafo unico - (Vetado.)

Art. 93 - Resslvada a ompeténcia da Justica Federal, € mmpetente para acausa aJustica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;



Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de anbito nacional ou
regional, aplicando-se & regras do Codigo de Proces Civil aos casos de mmpeténcia
concorrente.

Art. 94 - Proposta a a¢é, sera pulicado edital no 6rgéo dficial, afim de que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de anpla divulgaca pelos meios de
comunicacéo social por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 95 - Em caso de procedéncia do pedido, a condenacd sera genérica, fixando a

responsabil idade do réu pelos danos causados.

Art. 96 - (Vetado.)

Art. 97 - A liquidac® e a &eaucép de sentencapoderdo ser promovidas pela vitima eseus
sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o artigo 82.

Par&grafo unico - (Vetado.)

Art. 98 - A exeaucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o artigo
82, abrangendo as vitimas cujas indenizages ja tiverem sido fixadas em sentenca de liquidaca,
sem prejuizo do ajuizamento de outras exeaugoes.

8§ 1°- A exeaucdo coletiva far-se-4 mm base em certidao das sentencas de liquidacdo, da qual
deverd mnstar aocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2 - E competente para a &eaugd 0 Juizo:

| - daliquidacé da sentencaou da ac® condenatdria, no caso de exeaucéo individual;

Il - da ago condenatdria, quando coletiva a eeaucdo.

Art. 99 - Em caso de concurso de aéditos decorrentes de condenac® previstanalLei n° 7.347, de
24 e julho de 1985 e de indenizages pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas teréo preferéncia no pagamento.

Parégrafo unico - Para deito do disposto neste atigo, adestinacd® daimportanciaremlhida a
fundo criado pelaLei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 ficard sustada enquanto pendentes de
decisdo de segundo grau as agdes de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o
patrimbnio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pelaintegralidade das dividas.
Art. 100 - Deaorrido o prazo de 1 (um) ano sem habilitacé de interessados em nimero compativel
com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do artigo 82 promover aliquidacéo e exeaugéo
daindenizac® devida.

Par&grafo unico - O produto daindenizacéo devida revertera parao Fundo criado pelaLei n° 7.347,
de 24 ¢k julho de 1985

CAPITULO I
DAS ACOES DE RESFONSABILIDADE DO
FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 - Na ac® de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servicos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste Titulo, serdo observadas as fguintes normas:

| - a ac® pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - oréu gue houver contratado seguro de responsabilidade poderd dhamar ao proceso o
segurador, vedada aintegracé do contraditorio pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hip6tese, a sentencaque julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do artigo 80 do
Caodigo de Proceso Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico seraintimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade faaultando-se, em caso afirmativo, o
gjuizamento de a¢c& de indenizac® diretamente contrao segurador, vedada adenunciac® dalide
a0 Ingtituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio dbrigatério com este.



Art. 102 - Os legitimados a agir na forma deste Codigo poder&o propor aggo visando compelir o
Poder Publico competente aproibir, em todo o Territério Nacional, a producéo, divulgacéo,
distribuicdo ou venda, ou a determinar alteracé® na cmposic¢ao, estrutura, formulaou
acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a salde
pulica e dncolumidade pessoal.

§ 1°- (Vetado.)

§ - (Vetado.)

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas agdes coletivas de que trata este Cddigo, a sentencafara wisajulgada:

| - ergaomnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese
em que qualquer legitimado poderdintentar outra ago, com idéntico fundamento, valendo-se de
nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo Unico do artigo 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente a grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando setratar da hipétese prevista no
inciso Il do paragrafo Unico do artigo 81;

[I1 - ergaomnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipétese doinciso Il do paragrafo Unico do artigo 81.

8§ 1°- Os efeitos da coisa julgada previstos nosincisos | e Il ndo prejudicardo intereses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

8 2 - Nahipotese previstano inciso Il 1, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que
ndo tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor aggo de indenizacd® atitulo
individual.

8 3 - Os efeitos da coisa julgada de que aida o artigo 16, combinado com o art. 13 caLei n°
7.347, de 24 cejulho de 1985 né&o prejudicaréo as agdes de indenizac@® por danos pesalmente
sofridos, propostas individualmente ou naforma prevista neste Codigo, mas, se procedente o
pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucesres, que poderdo proceder aliquidacéd e a eeaucdo,
nos termos dos artigos 96 a 99.

8 4 - Aplica-se o disposto no parégrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Art. 104 - As agdes coletivas, previstas nosincisos | e ll do parégrafo Unico do artigo 81, ndo
induzem litispendéncia para & agdes individuais, mas os efeitos da misa julgada ega omnes ou
ultra partes aque aludem osincisos Il elll do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agdes
individuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de 30 (trinta) dias, a ontar da déncia nos
autos do gjuizamento da a¢® coletiva

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC - os érgéos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e & entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106 - O Departamento Nadonal de Defesa do Consumidor, da Seaetaria Nacional de Direito
Econdmico - MJ, ou érgdo federal que venha substitui-lo, € organismo de mordenacé@® da politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - plangjar, elaborar, propor, coordenar e exeautar a politicanadonal de prote¢é ao consumidor;



Il - receber, andlisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pesas juridicas de direito pulico ou privado;

II'1 - prestar aos consumidores orientacé permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicaca;
V - solicitar a Policia Judiciéria ainstaurac@® de inquérito policial para a g@reciac® de delito
contraos consumidores, nos termos da legislacé vigente;

VI - representar a0 Ministério Pablico competente para fins de ado¢éo de medidas processuais no
ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIl - solicitar o concurso de 6rgéos e etidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar afiscalizac&o de precos, abastecimento, quantidade eseguranca de
bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive am reaursos financeiros e outros programas especiais, a formaca de
entidades de defesa do consumidor pela populacé e pelos érgdos pubicos estaduais e municipais;
X - (Vetado.);

XI - (Vetado.);

XIl - (Vetado.);

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Par&grafo unico - Para aconseaucéo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notéria especializacé témico-
cientifica

TITULO V )
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107 - As entidades civis de consumidores e & associagdes de fornecedores ou sindicaos de
caegoria e@ndmicapodem regular, por convencao escrita, relagdes de consumo que tenham por
objeto estabelecer condigdes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e
caraderisticas de produtos e servigos, bem como a redamacéo e composicao do conflito de
Consumo.

8§ 1°- A convencép tornar-se-4 obrigatéria apartir do registro do instrumento no cartério detitulos
e documentos.

§ 2 - A convengdo somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

8 3 - Nao se exime de aumprir a convencgéo o fornecedor que se dedligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.

Art. 108 - (Vetado.)

TITULO VI
DISPOSICOES ANAIS

Art. 109 - (Vetado.)

Art. 110 - Acrescente-se 0 seguinte inciso 1V ao artigo 1° daLei n° 7.347, de 24 de julho de 1985
"IV - aqualquer outro interese difuso ou coletivo."

Art. 111 - Oinciso Il do artigo 5°daLei n° 7.347, de 24 cejulho de 1985 passa ater a seguinte
redacé:



"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢é@ ao meio ambiente, ao consumidor, ao
patrimbnio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso
ou coletivo."

Art. 112 - O 8§ 3°do artigo 5° daLei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 passa ater a seguinte
redacé:

"8 3 - Em caso de desisténcia infundada ou abandono da a¢® por asociac® legitimada, o
Ministério Pablico ou outro legitimado assumira atitularidade diva."

Art. 113 - Acrescente-se 0s fguintes 88 £, 5° e 6° ap artigo 5° da Lel n° 7.347, de 24 de julho de
1985

"8 4&° - O requisito da pré-constituicéo podera ser dispensado pelo Juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristicado dano, ou pelarelevancia do bem
juridico a ser protegido.

8 5 - Admitir-se-a o litisconsorcio faaultativo entre os Ministérios Publicos da Uni&o, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que aiidaestalei.

8§ 6° - Os 6rgédos puHicos legitimados poder&o tomar dos interessados compromisso de gustamento
de sua cmonduta & exigéncias legais, mediante mminacdo, que terd dicacia de titulo exeautivo
extragjudicial”.

Art. 114 - O artigo 15daLei n° 7.347, de 24 ¢k julho de 1985 passa ater a seguinte redaca:

"Art. 15 - Decorridos 60 (sesenta) dias do transito em julgado da sentenca condenatdria, sem que a
asciagcdo autora lhe promova a eeaucéo, deverafazélo o Ministério Publico, faaultada igual
iniciativa as demais legitimados’.

Art. 115 - Suprima-se o caput do artigo 17 daLei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 passando o
parégrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redaco:

"Art. 17 - Em caso de litigancia de ma-fé, a asciagdo autora e os diferentes responsaveis pela
propositura da ago serdo solidariamente cmndenados em honorérios advocaticios e @ déauplo das
custas, sem prejuizo da responsabil idade por perdas e danos'.

Art. 116 - Dé-se aseguinte redacd ao art. 18 dalLei n° 7.347, de 24 cejulho de 1985

"Art. 18- Nas agbes de que trata estalei, ndo havera aliantamento de astas, emolumentos,
honorérios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacéo da asciacdo autora, salvo
comprovada mé&fé, em honorérios de advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117 - Acrescente-se aLei n° 7.347, de 24 cejulho de 1985 o seguinte dispositivo,
renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se adefesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo |11 daLei que instituiu 0 Codigo de Defesa do Consumidor”.
Art. 118 - Este Cadigo entrard em vigor dentro de 180 (cento e oitenta) dias a mntar de sua
publicacéo.

Art. 119 - Revogam-se & disposicdes em contréario.
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